FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1 Institutia de invatamant superior | Universitatea “Babes-Bolyai”, Cluj-Napoca

1.2 Facultatea Geografie

1.3 Departamentul Geografie Regionala si Planificare Teritoriala

1.4 Domeniul de studii Geografie

1.5 Ciclul de studii Licenta

1.6 Programul de studii Geografia Turismului, linia de studiu in limba germana

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei | Management turistic

2.2 Titularul activitatilor de curs Asist. Dr. Irimiag Tudor

2.3 Titularul activitatilor de seminar Asist. Dr. Irimias Tudor

2.4 Anul de 2 2.5 Il | 2.6 Tipul de E |27 Regimul Ob.
studiu Semestrul evaluare disciplinei

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1 Numar de ore pe sdptamana 3 | dincare: 3.2 2 | 3.3 seminar/laborator 1
curs
3.4 Total ore din planul de 42 | din care: 3.5 28 | 3.6 seminar/laborator 14
invatamant curs
Distributia fondului de timp ore
Studiul dup@ manual, suport de curs, bibliografie si notite 20
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 10
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 20
Tutoriat 4
Examinari 4
Alte activitatl .....ccceeeevvvveeeeeriieeennnee,

3.7 Total ore studiu individual 58

3.8 Total ore pe semestru 100

3.9 Numarul total de credite 4

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum | ¢  Cunostintele insusite prin aprofundarea notiunilor predate in cadrul
disciplinelor Economie politica, Economia turismului i Planificare
teritoriala, faciliteaza intelegerea si accesibilitatea temelor propuse.

4.2 de e Continuitatea valorificarii aplicative a cunostintelor dobandite permite o
competente parcurgere graduala a capitolelor, in stransa relatie cu tematica disciplinelor
anterior studiate, in vederea dobandirii de competente cognitive,
metodologice si atitudinale.

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfasurare a e Sala dotata cu calculator/laptop, videoproiector si software adecvat
cursului

5.2 de desfasurare a e Sala echipata cu calculatoare, conexiune la Internet, videoproiector
seminarului/laboratorului

6. Competente specifice acumulate




Competente profesionale

Cunoasterea conceptelor, notiunilor de baza si teoriilor privind crearea,
functionarea eficientd si dezvoltarea unei firme;

insusirea de catre student a unui vocabular de specialitate din domeniul
managementului;

Familiarizarea studentului cu cerintele organizarii activitatii intr-o firma de prestatii
pentru turism, a eficientizarii muncii personalului si a controlului efectuat de
manager sau de patronul acesteia;

insusirea de catre student a cerintelor unei bune relatii cu clientul din turism, pentru
valorificarea elementelor de atractie turistica si dezvoltarea unei afaceri eficiente;
Pregatirea studentului pentru asumarea rigorilor functiei de manager sau de patron
al unei firme din turism cu activitate profitabila economic, ecologic, cultural si
social.

Competente

transversale

sa utilizeze corect nogiunile din domeniul economic, social si managerial;

sa perceapa sensul si continutul proceselor si fenomenelor economice, sociale
culturale si ecologice si Sa inteleaga corect corelatiile corespunzatoare si utilitatea
acestora;

sd se poata angaja intr-o firma prestatoare de servicii pentru turism sau sa
investeasca in calitate de proprietar al unei astfel de firme;

sa Inteleaga corect problemele unei activitati economice, care valorifica elementele
de atractie turistica din mediu si sa se implice in protejarea si dezvoltarea durabila a
mediului ambiant.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

e Insusirea de citre studenti a bazei operationale necesare pentru

7.1 Obiectivul general al crearea, functionarea eficientd si dezvoltarea unei firme cu prestatii
disciplinei

in domeniul turismului, pentru a putea actiona in calitate de angajati,
de manageri sau de antreprenori ai unei astfel de firme.

e Initierea  studentilor in  problemele  specifice  alegerii
amplasamentului, realizarii obiectivelor de baza si organizarii
activitatii unei firme de succes, intr-o economie concurentiala.

e Familiarizarea studentilor cu specificul problemelor
managementului unei firme prestatoare de servicii si a riscurilor unei
investitii Intr-0 afacere cu activitate sezoniera.

e Intelegerea de citre studenti a avantajelor valorificarii eficiente a

7.2 Obiectele specifice elementelor de atractie turistica, in conditiile integrarii in mediul de

afaceri, protejarii i sustinerii mediului natural si antropic.

e Formarea abilitdfilor de comunicare si de operationalizare a
cunostintelor insusite prin elaborarea si sustinerea de proiecte,
axate pe aprofundarea unor studii de caz prezentate in tematica
aferenta cursului.

e Deprinderea si aprofundarea abilitatilor de comunicare in grupul de
lucru si cu comunitatea.




8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare Observatii
e conversatia
1. Managementul firmei prestatoare de servicii in turism — euristica 2 ore
notiuni introductive e explicatia
e eXpunerea
2. Intreprinderea moderni ca organizatie si ca sistem. e problematizarea 4 ore
Obiectivele unei firme e investigatia in
comun
e observatia
dirijata
3. Constituirea unei firme, planul de afaceri si riscurile e investigatia in 4 ore
intreprinzatorului comun
e analiza
comparativa
e conversatia
4. Functiile managementului si sistemul global al euristica
intreprinderii e studiul d_e caz 2 ore
e observatia
dirijata
e conversatia
5. Capacitatea de prestatie — amplasare, amenajare si euristica
silizare cticient o *  studiul de caz 4 ore
e observatia
dirijata
e conversatia
6. Planificarea strategica si utilizarea eficienta a resursei euristica
umane o studiul dg caz 4 ore
e observatia
dirijata
7. Organizarea structurala a firmei - semnificatie si ° exp:J_ner_e a
tipologie. Conceperea si analiza figei postului * Expiicala 2ore
o studiul de caz
e lucru in echipa
o studiul de caz
8. Activitatea de cazare a turistilor. Dimensionarea, * pre;enta-rl de
organizarea si utilizarea eficienta a spatiilor de cazare pr0|ecte._ 2 ore
dezbateri/
analize
tematice
9. Alimentatia colectiva si cea comerciala. Productia *  eXpunerea
culinara si servirea consumatorilor — eficienta activitagii * studiulde caz 2 ore
e problematizarea
e eXpunerea
o studiul de caz
10. Prestatiile de agrement, transportul si depozitele e problematizarea 2 ore
[ ]

analiza de
situatii




Bibliografie:

1. Campeanu - Sonea, E., (2012), Managementul firmei prestatoare de servicii in turism, Editura
RISOPRINT, Cluj-Napoca.

2. Campeanu - Sonea, E., (2006), Management si marketing in turism: Managementul
intreprinderii de turism, Editura Presa Universitard Clujeana, Cluj-Napoca.

3. Campeanu - Sonea, E.; Sonea, A., (2011), Evolutia resursei umane in context organizational,
Editura RISOPRINT, Cluj-Napoca.

4. Campeanu - Sonea, E.; Osoian, C.L., (2004), Managementul resursei umane, Recrutarea,
selectia §i dezvoltarea profesionala, Editura Presa Universitara Clujeana, Cluj-Napoca.

5. Cristureanu, C., (2004), Economia invizibilului. Tranzactiile internationale cu servicii, Editura
All Beck, Bucuresti.

6. Draica, C., (2003), Turismul international. Practici de elaborare si distributie a produsului
turistic, Editura All Beck, Bucuresti.

7. llies, L.; Stegerean, R.; Osoian, C.; Lungescu, D., (2005), Managementul firmei, Editura
RISOPRINT, Cluj-Napoca.

8. Lazar, I.; Mortan, M.; Veres, V.; Lazar, S.P., (2004), Management general, Editura
RISOPRINT, Cluj-Napoca.

9. Lupu, N., (2010), Hotelul — Economie si management, Editura ALL, Bucuresti.

10. Mortan, M., (2005), Agroturismul: o alternativa posibila, Editura DACIA, Cluj-Napoca.

11. Popa, M.; Lungescu, D.; Salanta, 1., (2013), Management, Editura Presa Universitara Clujeana,
Cluj-Napoca.

12. Stegerean, R., (2006), Management in comert si turism, Editura RISOPRINT, Cluj-Napoca.

8.2 Seminar/laborator Metode de predare Observatii
e expunerea
1. Constituirea unei firme. Studiul de fezabilitate si o explicatia
e . 2 ore
planul de afaceri al firmei e problematizarea
o studiul de caz
e e e . : e expunerea
2. Politica investitiei minime. Operatiunile de leasing — « problematizarea 2 ore

1 vala i . _
alternativa la investitie o studiul de caz

e expunerea
e problematizarea 2 ore
o studiul de caz

3. Managementul prestatiilor cu capacitate limitata.
Organizatia virtuala

e activitati practice

pe grupe
4. Hotelul — organizarea si eficienta activitatii * pbservarea 5 3 ore
independenta
e prezentarea de
proiecte
e activitati practice
pe grupe
5. Restaurantul — productia culinara si servirea e oObservarea 3 ore
consumatorilor independenta
e prezentarea de
proiecte
e activitati practice
pe grupe
6. Activitatile de agrement — vasul de croaziera e studiu de caz 2 ore

e investigatia In
comun




Bibliografie:

1. Campeanu - Sonea, E., (2012), Managementul firmei prestatoare de servicii in turism,
Editura RISOPRINT, Cluj-Napoca.

2. Campeanu - Sonea, E., (2006), Management si marketing in turism: Managementul
intreprinderii de turism, Editura Presa Universitara Clujeana, Cluj-Napoca.

3. Campeanu - Sonea, E.; Sonea, A., (2011), Evolutia resursei umane in context
organizational, Editura RISOPRINT, Cluj-Napoca.

4. Campeanu - Sonea, E.; Osoian, C.L., (2004), Managementul resursei umane, Recrutarea,
selectia si dezvoltarea profesionala, Editura Presa Universitara Clujeana, Cluj-Napoca.

5. Cristureanu, C., (2004), Economia invizibilului. Tranzactiile internationale cu servicii,
Editura All Beck, Bucuresti.

6. Draica, C., (2003), Turismul international. Practici de elaborare si distributie a produsului
turistic, Editura All Beck, Bucuresti.

7. llies, L.; Stegerean, R.; Osoian, C.; Lungescu, D., (2005), Managementul firmei, Editura
RISOPRINT, Cluj-Napoca.

8. Lazar, I.; Mortan, M.; Veres, V.; Lazar, S.P., (2004), Management general, Editura
RISOPRINT, Cluj-Napoca.

9. Lupu, N., (2010), Hotelul — Economie si management, Editura ALL, Bucuresti.

10. Mortan, M., (2005), Agroturismul: o alternativa posibila, Editura DACIA, Cluj-Napoca.

11. Popa, M.; Lungescu, D.; Salanta, 1., (2013), Management, Editura Presa Universitara
Clujeana, Cluj-Napoca.

12. Stegerean, R., (2006), Management in comert si turism, Editura RISOPRINT, Cluj-Napoca.

9. Colaborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunititii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

e Continutul disciplinei este in concordanta cu ceea ce se face in alte centre universitare din tara
si din strainatate.

e Din analiza opiniilor formulate de angajatori privind atributele preferentiale ale formatiei de
specialisti a rezultat un grad ridicat de apreciere a profesionalismului acestora, ceea confirma
faptul ca, structura si continutul curriculei educationale construitd pentru acest program de
studii sunt corecte, cuprinzatoare si eficiente.

10. Evaluare

Tip activitate

10.1 Criterii de

10.2 Metode de evaluare

10.3 Pondere

evaluare din nota finala

10.4 Curs verificarea Evaluare secventiala (orald) in 10%

gradului de timpul semestrului:

sistematizare §i - expunerea libera

utilizare a - conversatia de evaluare

notiunilor insusite; | -  chestionarea orald

succesiune logica

si calitatea Evaluare scrisi (finald) in

argumentelor; sesiunea de examene: 50%

gradul de testare sumativa

asimilare a

terminologiei de

specialitate;

rigoare stiintifica;
aspectele




atitudinale:
interesul pentru
studiu individual;

10.5
Seminar/laborator

capacitatea de
aplicare 1n
practica,
capacitatea de a
opera cu
cunostintele
asimilate;

criterii ce vizeaza
aspectele
atitudinale:
constiinciozitatea,
interesul pentru
studiu individual.

Participarea activa la seminarii 10%
Prezentare tema de seminar,
elaborare si realizare 30%

miniproiect de cercetare

10.6 Standard minim de performanta

e Cunoasterea aspectelor teoretice de baza si capacitatea de a aplica, pe exemple si cazuri,
cunostinte elementare de managementul productiei si al resursei umane in firma de turism.

Data completarii

11.03.2019

Semnatura titularului de curs

asist. Dr. Irimias Tudor

Data avizarii in departament

20.09.2019

Semnatura titularului de seminar

asist. Dr. Irimias Tudor

Semnatura director de departament



